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I. الأسرة  تعریف :  
فبعضھم استعمل الأسرة و ، اختلف الكثیر من الباحثـین على استعمال مصطلح الأسـرة        

سواء في مؤلفاتھم أو في تراجمھم ، والبعض الآخر استعمل ، البعض الآخـر استعمل العائلة 
ح الأسرة والعائلة ، حیث العائلة والأسرة في أن واحد ، وھناك شبھ اتفاق على مصطل

  ). 24.، ص  1999سید رمضان ،  (.الزوج و الزوجة والأطفال: یتضمن كل منھما 

، و الكѧـل یعرفھѧا مѧن زاویѧة دراسѧتھ ، ولقد تعددت التعѧاریف واختلفѧت فѧي ھѧذا الشѧأن        
الأسرة ھѧي نظѧام اجتمѧاعي معقѧد یتضѧمن وظѧائف متداخلѧة : " ولھذا سنتعرض للبعض منھا 

وھذه الوظائف یمكن أن یحدث فیھا التغیـیر في الشكل أو السѧلوك لواحѧد مѧن ، ن أعضائـھا بی
زكریا الشربیني، (." وجود أحد الوالدین فقط أو عمل الأمھات : نتیجة المتغـیرات  مثل ، أفرادھا 

  . )1.، ص  1996یسریة صادق ، 
لأطفال أو بدون أطفـال  وقد الأسرة تتكون من الزوج و الزوجة و ا)) : "  نمكوف(( تعریف 

تتمتع بصفة الدیمومة و البقѧاء ، و تتكѧون مѧن الѧزوج و الأطفѧال ، أو الزوجѧـة والأطفѧال ، و 
  ).  23. ، ص  1987أمــل عــواد معـروف ،(." ذلك في حالة الوفاة أو الطلاق 

  
ابات الأسرة ھѧي أول محѧیط اجتمѧاعي ، تتكѧون فیѧھ اسѧتج: "  ))أمل عواد معروف((تعریف 

الطفѧѧل الأولѧѧى ، نتیجѧѧة التفѧѧاعلات التѧѧي تنشѧѧأ بینѧѧھ و بѧѧین أعضѧѧاء أسѧѧرتھ الآخѧѧرین ، كمѧѧا أنھѧѧا 
وھѧي تشѧمل النمѧاذج التѧي تتشѧكل ... المجال الأول لإشباع حاجاتھ البیولوجیة و السیكولوجیة 

عѧاطف محمѧد ( ".وفقا لھا تفاعلاتھ و علاقاتھ الاجتماعیة ، وتؤثر على نموه العاطفي و الانفعالي
   ) 443 – 440ص  -، ص1997غیث ، 

  :التعریف الإجرائي للأسرة 
نقصد بھا جماعـة من الأفـراد تربطھـم روابط قـویة ناتجـة عن صلـة الѧـزواج ، الѧدم ،        
خاصѧة فیمѧا یتعلѧق ، فѧي أدوارھѧـم الاجتماعیѧـة ، متفاعلین و متصلین كل مع الآخـر ، التبني 

كمѧا أنھѧا تعتبѧر المكѧان الأول الѧذي تبѧدأ فیѧѧھ ، أخ وأخѧت ، أم أب و، بѧدورھم كѧزوج وزوجѧة 
معالم عملیة التنشئة الاجتماعیة فھي التي توجھ سلوكھ  وتحمي حقوقѧھ  وقѧد تحѧدث بوظائفھѧا 

نتیجѧة متغیѧرات ، وخدماتھا الاجتماعیة نوعا من التغییر في شكل أو سلوك واحد من أفرادھا 
  . تربیة الخاطئةال، الوفاة ، التفكك : مثل، عدیدة 
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II. سمـات الأسـرة و أنواعـھا  ـ:  
  :ـ سـمات الأسـرة  1

إن الدراسة الجیدة و التدقیق فѧي محتѧوى تعریѧف الأسѧرة ، تمكننѧا مѧن تحقیѧق السѧمات         
العامѧѧة لھѧѧا كنظѧѧام اجتمѧѧاعي و خلیѧѧة أساسѧѧیة فѧѧي المجتمѧѧع ، و فیمѧѧا یلѧѧي نѧѧذكر مجموعѧѧة مѧѧن 

   :السمات العامة للأسرة و ھي
تتكون الأسـرة من أشخاص تربطھم روابط الزواج أو الدم أو التبني ، فالرابطة بѧین  أ ـ       

الزوجین ھي رابطة الزواج ، والعـلاقة بین الوالدین و أطفالھما قائمـة على ربѧاط الѧدم ، وقѧد 
  ).التبني لیس نظام یقره الدین الإسلامي(تقوم في بعض الأحیان على رباط التبني 

ینتظـم أعضاء الأسـرة عادة في مكѧان واحѧد للمعیشѧـة و یكونѧون بیتѧا واحѧدا ، وقѧد  ـب        
  .یتخذ البیت أشكالا مختلفة تبعا لظروف وعادات كل مجتمع من المجتمعات 

تعتـبر الأسرة وحدة للتفاعل المتبادل بین الأشخـاص و یقوم أعضـاؤھا بأداء العدید  ج ـ       
و الزوجة ، و الأب و الأم والابنة و الأخ والأخـت ، و ھي أدوار  من الأدوار ،كأدوار الزوج

  .یحددھا المجتمـع 
تنسجم الأسرة و تلتزم بالمعاییر الحضاریة للمجتمع الذي تعیش فیھ باعتبارھا جѧزء  د ـ       

  .من بناء المجتمع
ي تشكل حیاتھم ، تعتبر الأسرة الإطار العام الذي یحدد تصرفات أفرادھا ، فھي الت ھـ ـ       

و تضѧѧفي علѧѧیھم خصائصѧѧھا و طبیعتھѧѧا ، ففѧѧي داخѧѧل جماعѧѧة الأسѧѧرة ینمѧѧي الطفѧѧل اتجاھاتѧѧھ 
  .الأساسیة نحو البشر ، التي على أساسھا وجدت الأنظمة الاجتماعیة الأخرى 

الأسرة بوصفھا نظاما اجتماعیا ، تؤثر فیما عداھا من النظم و تتѧأثر بھѧا ، فѧإذا كѧان  و ـ       
م الأسري في مجتمع ما منحلا و فاسدا ، فإن صدى ذلѧك یѧنعكس علѧى وضѧعھ السیاسѧي النظا

وإنتاجھ الاقتصادي و معاییره الأخلاقیة ، و المثل إذا كان النظام الاقتصادي والسیاسي فاسدا 
  .، فإن ذلك یؤثر في مستوى معیشة الأسرة وفي خلقھا و تماسكھا 

ة على أعضائـھا أكـثر من أیة جماعѧة أخѧـرى ، فѧإذا تلقي الأسرة مسؤولیات مستمر ز ـ       
كانت مسؤولیات الحیاة الاجتماعیة مرھونة بالمواقف الداعیة إلیھا أو موقوفة بحѧدود معینѧة ، 
فإننا نجد المسؤولیات الأسریة تمتد طوال العمر ، بل إن أكثر ما یواجھ الأسرة مѧن مشѧكلات 

  .تكمن في تخلي أفراد منھا عن مسؤولیاتھم 
تتسم الأسرة بدقة التنظیم الاجتماعي التي تكفلѧھ التشѧریعات القانونیѧة ، و یѧأتي فѧي   ح ـ       

  )20ـ  18، ص ـ ص  1999سیـد رمضـان ، ( .مقدمة ذلك عقد الزواج و شھادة المیلاد و شھادة الوفاة 
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   :ـ أنــواع الأسـرة  2
  : أ ـ الأسـرة الممتدة 

، وھي عبارة عن أسرة تظم أكثر من جیلین ، و تشمل الأجـداد تعرف بالأسرة المركبة        
ویشѧاركون فѧي ) مسѧكن واحѧد ( و الآباء و الأحفاد ، و ھؤلاء جمیعا یقیمون في مكѧان واحѧد 

حیـاة اجتماعیة و اقتصادیة واحدة تحت رئاسة الأب  الأكبر أو رئѧیس العائلѧـة ، و قѧد یلتحѧق 
  :تتمیز بـ  بھم الأعمـام و الأقارب و غیرھم ، و

  .أولا ـ تعتبر وحدة اقتصادیة واحدة متعاونة 
ثانیا ـ تؤكد العلاقات الاجتماعیة بین أفرادھا ، كما تتمیز بوجوب التقارب فیما بینھم والضبط 

  .الاجتماعي بالسلوك 
  .ثالثا ـ تسود بینھم رابطة الدم أكثر من رابطة الزواج 

یتمتع بسلطات واسعة على جمیع أفرادھا و ھذا النمط رابعا ـ غالبا ما یرأسھا الأب الأكبر، و 
  .یتواجد في الأریاف أكثر منھا في المدن 

  :الأسـرة النواة  ب ـ
  تشـیر إلى الجماعة المكونة من الزوج و الزوجة )): "  محمد عاطف غیث(( یعرفھا         

الأسѧري یعѧرف  وأولادھما غیر المتزوجین الذین یقیمѧون معѧا فѧي مسѧكن واحѧد و ھѧذا الѧنمط
  :بالأسرة الزواجیة و تتمیز بـ 

  .أولا ـ تنتشر في المجتمعات الحضریة و المجتمعات المتقدمة 
  .ثانیا ـ تقوم باتخاذ القرارات المتعلقة بشؤونھا الخاصة دون تدخل من آخرین ،فھي مستقلة 

من بعضھم البعض  ثالثا ـ تتمیز بقوة العلاقات الاجتماعیة و العاطفیة داخلھا ، وقرب أفرادھا
  .، التي تضعف عند بلوغ أبنائھا أو استقلالھم بحیاتھم الخاصة 

 23. ص  ، 1999سیـد رمضـان ، ( .رابعا ـ تتمیز ھذه الأسرة باستقلال وحدتھا الاقتصادیة و السكنیة
 (  
  

III. وظائـف الأسـرة و مقوماتـھا  ـ:  
  :  ـ وظائـف الأسـرة  1

لمسѧؤولیات التѧي تقѧوم بھѧا الأسѧرة لصѧالح أفرادھѧا و لصالѧـح الوظیفة تعني الأدوار و ا       
  .المجتمـع  العام 

وبنفس ا لطریقة نجد أن الوظیفة تندرج من الاتساع إلى التقلص ، فمѧثلا كانѧت الأسѧـرة        
قدیما تقوم بجمیع الوظائف الاقتصادیة و الدینیѧـة و التربویѧة بجانѧب الѧدفاع والأمѧـن ، و لكѧن 

  : لصت ھذه الوظائف و أصبحت الوظائف كما یلياختلفت و تق
  : أ ـ الوظیفة العاطفیة 
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ھѧѧي التفاعѧѧل المتعمѧѧق بѧѧین جمیѧѧع أفѧѧراد الأسѧѧرة فѧѧي ظѧѧل مشѧѧاعر العاطفѧѧة بѧѧین الوالѧѧدین        
والأطفѧѧال عنѧѧدما یعملѧѧون جمیعѧѧا مѧѧن أجѧѧل مصѧѧلحة الحیѧѧاة الأسѧѧریة ، وحفاظѧѧا علѧѧى كیانھѧѧا 

  .مح الرئیسیة الممیزة للأسرة الحدیثة ووحدتھا ، و ھذه الوظیفة تحدد الملا
  ب ـ الوظیفة الحضاریة 

  تقوم الأسرة بإعداد أعضائھا في المجتمع للعمل والتفاعل والمشاركة الاجتماعیة ،كما         
أن الأسرة تؤكد الاستمرار الحضاري للمجتمع من خـلال إنجاب الأطفال و تربیتھم وجعلھم  

ھѧذا بالإضѧافة إلѧѧى مسѧؤولیة الأسѧر فѧѧي منѧع أفرادھѧا وتجنѧѧبھم یلتئمѧون فѧي الجیѧل الحاضѧѧر ، 
و التѧي لا تتناسѧب مѧع قѧیم المجتمѧع ، اقتراف السѧلوكیات الاجتماعیѧة ذات التѧأثیرات الضѧارة 

الحضاریة ، فالأسرة مؤسسة لنقل الثقافة إلى الأعضاء بما یمكنھم من الانѧدماج المجتمعѧـي ، 
الأسѧѧرة و مسѧѧاعدتھا علѧѧى القیѧѧام بوظائفѧѧـھا ، فیضѧѧع و یعمѧѧل المجتمѧѧع بѧѧدوره علѧѧى استقѧѧـرار 

الأنظمة و التشریعات حفاظا على كیانھا و بقائھا و تقالیدھا وبتحدید حقوق و واجبات كل من 
الѧزوجین و العلاقѧات الأسѧریة و تربیѧѧة الأطفѧال وجمیѧع التفصѧѧیلات المتعلقѧة بالعلاقѧات التѧѧي 

  .تربط الأسرة بالمجتمـع 
       ѧѧذا یجѧѧى ھѧѧة وعلѧѧاة الاجتماعیѧѧروف الحیѧѧع ظѧѧریة مѧѧاة الأسѧѧق الحیѧѧرتبط و تتوافѧѧـب أن ت

  .المتطورة 
  :ج ـ الوظیفة الاقتصادیة 

إن الأسرة من التطور الصناعي في المجتمعات المتقدمة تحولت إلى وحѧدات اقتصѧادیة        
و تѧوفیر مستھلكة بعد أن ھیأ المجتمع للأسѧرة منظمѧات جدیѧدة تقѧوم بعملیѧات الإنتѧاج الآلѧي ، 

  .السلع و الخدمات و بأسعار أقل نسبیا 
كما أن الحیاة في المجتمعات المتقدمة أجبѧرت أفѧراد الأسѧرة علѧى السѧعي للعمѧل خѧارج        

  .محیط الأسرة ، مما أدى إلى نشأة روابط و علاقات اقتصادیة خارج محیطھا 
لأسرة في رفع مستوى معیشѧتھا ونتیجـة الزیادة المستمرة في نفقات المعیشة و رغبة ا         

، نزلت المѧرأة إلѧى میѧدان العمѧل و شѧاركت الرجѧل فѧي إعالѧة الأسѧرة و مسѧاعدتھ فѧي تحمѧل 
  .مسؤولیات المعیشة 

وإن نتیجѧة الحیѧѧاة فѧѧي المجتمعѧѧات المتقدمѧѧة و اسѧѧتمرار تطѧѧور السѧѧلع و الخѧѧدمات ، فѧѧإن        
  .من الأسرة المادي دخل الأسرة الحضریة نحو الاستھلاك المتزاید یھدد  أ

  :د ـ الوظیفة النفسیة 
  ھناك بعض الاحتیاجات لا یمكن أن یشبعھا الفرد إلا في ظل الحیاة الجماعیة ، فالفرد       

فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧى الشѧѧعور بѧѧالأمن و التقѧѧدیر ، وھѧѧي احتیاجѧѧات نفسѧѧیة لا تجѧѧد مجѧѧالا لإشѧѧباعھا  
  .لأسرة على قمة ھذه الجماعات سـوى عن طریق الجماعات التي ینتمي إلیھا الفرد ، وا

فالأسѧѧرة تѧѧوفر لأفرادھѧѧا علاقѧѧات الاھتمѧѧام و التكافѧѧل و التضѧѧحیات و الأمѧѧن ، و ھѧѧي        
  .عناصر تساھم في تھیئة جو من الصحة النفسیة داخل الحیاة الأسریة 
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 وإن طمأنة الطفل في الأسرة و خلق جو من الإشباع النفسي ، یخلѧق نمѧن الطفѧل إنسѧانا       
متزنѧѧا و مسѧѧتقرا و شѧѧاعرا بالانتمѧѧاء الأسѧѧري ، و یعكѧѧس صѧѧوره الإیجابیѧѧة علѧѧى الإحسѧѧاس 
بمشاعر الولاء للمجتمع الخارجي ، و إن نجاح الأسرة في تھیئة الجو النفسي المناسب للطفل 
یتوقف على مدى ما یوفره الوالدین لأبنائھم في حیاتھم الأسریة ، من تجاوب و علاقات طیبة 

  .ا یؤدي إلى تھیئة جو من الصحة النفسیة السلیمة للأبناء كزوجین ، مم
  : ھـ ـ حفظ النوع البشري 

تھѧѧتم الأسѧѧرة بحفѧѧظ النѧѧوع البشѧѧري مѧѧن خѧѧلال اتصѧѧال جنسѧѧي مشѧѧروع یسѧѧتلزم تصѧѧدیق        
المجتمع و قبولھ ، و ذلك وفق قواعد تمثل في جملتھا تنظیمات اجتماعیة تنحكم فیھѧا العѧادات 

معیة ، بناء على تعلیمات دستوریة إلھیة ، ففي الشریعة الإسѧلامیة تشѧیر الآیѧة و التقالید المجت
وذلѧـك بقصѧد .  )72الآیـѧـة ، سѧـورة النحـѧـل( وجعل لكѧم مѧن أزواجكѧم بنѧین وحفѧدة      : الكریمة 

  .التعبیر و استمرار الحیاة الاجتماعیة 
  :إعالة الأطفال و تربیتھم  ـو 

ام في تكوین شخصیة الطفل و إكسابھ عادات و اتجاھات ومعتقدات تقوم الأسرة بدور ھ       
المجتمѧѧع الѧѧذي ینتمѧѧي إلیѧѧھ ، فالأسѧѧرة تقѧѧوم بتزویѧѧد الطفѧѧل بمختلѧѧف الخبѧѧرات أثنѧѧاء سѧѧنواتھ 
التكوینیة ، و ھي تمثل أكبر قوة اجتماعیة ، لھا قوة التأثیر و تنمیة الشعور بالألفѧة والمحبѧة و 

المجتمѧѧع الخѧѧارجي ، فѧѧإن عملیѧѧة الاتصѧѧال داخѧѧل الأسѧѧرة تنشѧѧط الشعѧѧـور بالانتمѧѧاء للأسѧѧـرة و
انتقال العادات و الاتجاھات ، من الآباء إلѧى الأطفѧال و تѧؤثر تѧأثیرا دائمѧا وعمیقѧا فѧي تكѧوین 

  .شخصیـة الطفل 
  :ـ مقومـات الأسـرة  2

تعتمѧѧد الأسѧѧرة فѧѧي حیاتھѧѧا علѧѧى عѧѧدد مѧѧن المقومѧѧات الأساسѧѧیة حتѧѧى تѧѧتمكن مѧѧن القیѧѧام        
بوظیفتھا كمؤسسة اجتماعیة ، حیث أن نجاح الأسرة و توافقھا الاجتماعي یتوقف على تكامل 
ھѧذه المقومѧات الاجتماعیѧة ، فالأسѧـرة مѧثلا تحتѧѧاج إلѧى دخѧل اقتصѧادي ملائѧم یسمѧـح بإشѧѧباع 

، كمѧѧا تحتѧاج إلѧѧى خѧدمات صѧѧحیة ، وصѧحة نفسѧѧیة ... حاجاتѧھ الأساسѧѧیة مѧن مسѧѧكن و ملѧبس 
ة أزمة الحیاة ، وتحتـاج إلى علاقات اجتماعیة سلیمة ، تحقق لھا القدرة على مواجھ تساعدھـا

على تخطي العقبات ، التي تـحول بین إقامة التعاون والѧود ، و لѧذا سѧنتعرض لدراسѧة بعѧض 
  .ھذه المقومات 

   :أ ـ المقوم البنائي 
رافھѧا الѧزوج یقصد بھ وحدة الأسرة في كیانھا و في بنائھا ، من حیث وجود كل مѧن أط       

و الزوجة والأولاد ، في صورة مترابطة متماسكة ، كـل یقوم بدوره ویѧؤدي رسѧالتھ ، و مѧن 
فإن التكامѧل لبنѧائي فѧي الأسѧرة یقѧوم علѧى أسѧاس وجѧود كѧل مѧن الѧزوجین و الأبنѧاء فѧي " ثم 

إطار مثلث یجمع أفرادھا بین أضلاعھ ، فالزوج موجود ، و یؤدي دوره كѧأب و رب بیѧت و 
نتسب یعمل و یوفر أسباب المعیشة ، و الزوجة من جانبھا تعمل كربة بیѧت و زوجѧة عضو م

  )26. ص  ،1999سیـد رمضـان ،  (.".تتعامل مع زوجھا في تدابیر الحیاة السلیمة لأفرادھا 
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ومنھ فإن المقوم البنائي یفید في قیام التفاعل الأسري ، و إذا ما صارت الحیѧاة الأسѧریة        
  .نقص في كیانھا البنائي  مع قصور أو

  :ب ـ المقوم العاطفي 
یقصѧѧد بالتكامѧѧل العѧѧاطفي للأسѧѧرة ، أن یكѧѧون قائمѧѧا علѧѧى عواطѧѧف إیجابیѧѧة ، بمعنѧѧى أن        

یكون الحب و الود و التراحم و الرضى قائما بین أطراف الحیѧاة الزوجیѧة و الأسѧریة ، قائمѧا 
، و أن یخلѧـق جѧوا مѧـن العاطفѧـة الأسѧریة ،  بین الزوج و زوجتѧـھ قائمѧا بѧین الآبѧاء و الأبنѧاء

ویعطي  الفرصة و الجو الملائم للتفاعل الإیجѧابي لھѧذه العلاقѧات ، بحیѧث تتحѧول مѧن الصѧلة 
المادیة الكیانیة إلى صلة عاطفیة معنویة، تربط ھذا الكیان المادي برابط عاطفي قѧوي ومتѧین 

  .قادر على مواجھة ظروف الحیاة و أحداثھا 
  : وم الاقتصادي ج ـ المق

یقوم التكامل من الناحیة الاقتصادیة للأسرة على أساس تѧوفیر قѧدر مѧن الإشѧباع الѧلازم        
للحاجیات المادیة التي یحتاج إلیھا الفرد في حیاتھ الزوجیة و الأسѧریة ، و یقѧوم ھѧذا الإشѧباع 

لفة و متباینة ، وھѧي ضرورة توافر المواد الاقتصادیة و المالیة ، والحاجات المادیة مخت على
  .نسبیة لكل إنسان تبعا لوضعھ في المجتمع و مستواه المعیشي الذي یرتبط بھ 

   :د ـ المقوم الاجتماعي 
إذ لا " یتم نجاح الأسرة بانسجام العلاقات و الروابط الاجتماعیة و استقرار الجو الأسري ،   

ة العلاقات الاجتماعیة التي ینسجان یمكن أن تنجح الحیاة الأسریة إلا إذا شعر الزوجان بأھمی
خیوطھا معا ، فالرغبة في استمرار ھذه العلاقات والروابط الاجتماعیة تعني الاستقرار و 

  .) 90. ، ص 1997محمد محمـود حسـن ،  (.."الاطمئنان 

  
والحیاة الأسѧریة تقѧوم علѧى احتѧرام متبѧادل ، و التوفیѧق فѧي تأدیѧة الأدوار الزوجیѧة مѧن        

یѧѧة الإشѧѧباعات الجنسѧѧیة و العاطفیѧѧة وعلاقѧѧات الصѧѧداقة والدیموقراطیѧѧة و المشѧѧاركة فѧѧي ناح
  .السلطة و تقسیم العمل 

  :ھـ ـ المقوم النفسي 
یرتبط بمسیرة الحیاة الأسریة في سیرھا بسھولة في ظل عوامѧل التماسѧك و الاسѧتمرار        

تاج إلѧى وقفѧة متأنیѧة ، حتѧى یمكѧن التي تبدأ عادة بالتفكیر في الزواج ، وھي سلطة متصلة تح
  . الوصول إلى البناء الحقیقي للأسرة الناجحة 

   :و ـ المقوم الدیني 
یعتبر الدین من أھم النظم الاجتماعیة التي نلاحظھا في كافة المجتمعات ، والتي یخضع        

تѧي تѧؤدي لھا الفرد في تصرفاتھ وسلوكھ إن طوعا أو كرھا ، ولا شك أن مѧن أھѧم الوسѧائل ال
إلى زیادة التكامل والوحدة بѧین أعضѧاء الأسѧرة ، ممارسѧة الشѧعائر بطریقѧة جماعیѧة ، ومثѧل 
ھѧѧذه الممارسѧѧات الدینیѧѧة ترفѧѧع الأسѧѧرة فكریѧѧا ومعنویѧѧا وتمنѧѧع الانحѧѧراف ، فالѧѧدین فѧѧي مجتمѧѧع 
 معین یألف بین حقوق الأفراد وواجبـاتھم  ویربط ھذه الالتزامѧات بѧالقوة العلیѧا المھیمنѧة علѧى
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البشѧѧر والتѧѧي تسѧѧتطیع أن توقѧѧع العقѧѧاب علѧѧى كѧѧل مѧѧن یتجѧѧاوز حقوقѧѧھ أو یتعѧѧـدى علѧѧى حقѧѧوق 
الآخرین ، كما یمكنھا أن تثیب المحسن الѧذي یكѧبح جمѧاح شѧھواتھ ، ونزواتѧھ ویحتѧرم حقѧوق 

  ) 92ص،1997محمد محمـود حسـن ،( .غیره من الناس
  

IV. الأسـرة والتغـیر الاجتمـاعي  ـ:   
الاجتماعیة التي تحدث في المجتمع على الأسرة بشكل مباشر مѧن حیѧث  تؤثر التغیرات       

وظائفھѧѧا للحیѧѧـاة ، وتطلعاتѧѧھ ، ونمѧѧط العلاقѧѧـات بѧѧین أفѧѧـرادھا وتوزیعھѧѧا لѧѧدخلھا ، فقѧѧد أدى 
التحدیث والتقدم التكنولوجي في ھذا العصر إلى تغیرات كثیرة في وظѧائف الأسѧرة ونظرتھѧا 

لاتي یعملن ، كما ظھرت مؤسسات متخصصة في المجتمع ، للحیاة ، فزادت نسبة الأمھات ال
التعلѧѧیم ورعایѧѧة : سѧѧاعدت الأسѧѧرة فѧѧي الكثیѧѧر مѧѧن الوظѧѧائف التѧѧي كانѧѧت تؤدیھѧѧا مѧѧن قبѧѧل مثѧѧل 

ومسѧؤولیة الترفیѧھ والكثیѧر مѧن ) مѧدراس ریѧاض الأطفѧال ( الأبناء في سن مѧا قبѧل المدرسѧة 
یادة وقت فراغھا نتیجة لقیام الكثیѧر مѧن الخدمات وقد ساھم ارتفاع المستوى التعلیمي للأم وز

مؤسسѧѧات بѧѧبعض وظائفھѧѧا التقلیدیѧѧة فѧѧي زیѧѧادة اھتمامھѧѧا بѧѧدورھا فѧѧي التنشѧѧئة الاجتماعیѧѧة ، 
  ).25 – 23ص  -، ص 1997سمیـرة أحمد السیـد ،  (.ومساعدتھا لأبنائھا للقیام بدور التلمیذ

سѧѧـرة ونظامھѧѧا ،فأصѧѧبح الشѧѧباب أثѧѧـرت التغѧѧـیرات الاجتماعیѧѧة والتحѧѧدیث علѧѧى بنѧѧاء الأ       
یتطلع إلى الاستقلالیة والحریة في التعبیѧر وحقѧھ فѧي المشѧاركة فѧي اتخѧاذ القѧرارات الخاصѧة 

أصѧѧبحت مؤسسѧѧات المجتمѧѧع ذات الѧѧدور التربѧѧوي ، مسѧѧؤولة علѧѧى تھیئѧѧة . بشѧѧؤون الأسѧѧرة 
ا ومسѧاعدتھا الأسرة والقیام بأدوارھا الجدیدة من خلال مساعدتھا علѧى إعѧادة بنائھѧا وتماسѧكھ

علѧى إدراك مطالѧѧب الحیѧاة العصѧѧریة ، ومѧا یحتاجѧѧھ الأبنѧѧاء مѧن حѧѧب وتفھѧم ودیمقراطیѧѧة فѧѧي 
المعاملѧѧة ، وحریѧѧة موجھѧѧة ، وقѧѧیم واتجاھѧѧات وخبѧѧرات ومھѧѧارات تتماشѧѧى ومطالѧѧب الحیѧѧاة 

  .المعاصرة 
، ووفѧرت  كما ساعدت الأندیـة الثقافیـة والاجتماعیـة الأسـرة في قیامھا بدورھـا الـتربوي    

لأبنائھا البیئـة المناسبـة التي تساعدھم على تحقیـق مطالب نموھـم ، وإشѧباع حاجѧاتھم وتنمیѧة 
مواھبھѧѧѧـم ، عѧѧѧـن طѧѧѧـریق التѧѧѧدریب بواسطѧѧѧـة المختصѧѧѧین ، وإتاحѧѧѧة الفѧѧѧـرص لھѧѧѧم مѧѧѧواھبھم 

  . وتوجیھھا ، مستخدمة ما لدیھا من إمكانیات 
لأسѧرة ، فالإذاعѧة والصѧحافة والتلفزیѧون تسѧاعد ولوسائل الإعلام دور ھام أیضا تجاه ا       

الأسرة في مواجھة مسؤولیاتھا وقیامھا بدورھا التربوي ، وتكسب الأسرة خلال ھذه البѧرامج 
والمواد الإعلامیة الكثیر من المعارف والخبرات والمھارات ، التي یتطلبھا دورھا الجدید في 

  .لبات الحیاة المجتمع الحدیث وتساعد أبناءھا على مواجھة متط
  

V.  أھمیة الأسرة بالنسبة للطفل ودورھا في إشباع حاجاتھ ـ :  
تعتبر الأسرة أول وأھم النظم الاجتماعیة التي أنشأھا الإنسان لتنظیم حیاتھ في الجماعѧة        

، وھي التي تحدد المركز الاجتماعي للفرد علѧى أسѧاس وضѧعھا فѧي النظѧام الطبقѧي للمجتمѧع 
لاجتماعي والاقتصادي علѧى الفѧرص المتاحѧة لنمѧو الطفѧل جسѧمیا وعقلیѧا كما یؤثر مركزھا ا
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وانفعالیا واجتمـاعیا ونفسـیا وعلى نـوع وأسالیب التنشئة الاجتماعیة التي تستخدمھا ، والقیمة 
التي تضعھا على التعلیم وكما أنѧھ تحѧدد بصѧورة عرضѧیة درجѧة تقبѧل مؤسسѧات المجتمѧع لѧھ 

  .لدورولدوره ودرجة نجاحھ في ھذا ا
فالطفѧѧل یكتسѧѧب أولѧѧى الخبѧѧرات الاجتماعیѧѧة فѧѧي الحیѧѧاة مѧѧن أسѧѧرتھ ومѧѧن خѧѧلال عملیѧѧة        

التفاعل الاجتماعي  فیتعلم كیف یمـیز نفسھ ككائن مستقل منذ السنة الثانیة ، ویبدأ فѧي تكѧـوین 
  .صورة لذاتھ كما یبدو أفراد أسرتھ ، كنا یتحدد النمط العـام لشخصیة الطفل 

الطفل للأسرة ، تشبع حاجاتھ ، ھذه الأخیرة متعددة ومختلفة ، ومن الصعب وبانتماء   
حصرھا وتحدیدھا ، ولیس من السھل تحدید ما ھو ضروري ، وما ھو غیر ذلك ، لأن ھذا 

نوع المجتمع وثقافتھ بما یتضمنھ من عادات وتقالید وقیم وتراث : یتأثر بعوامل عدیدة منھا 
م بھ ّ أنھ كلما نجحت الأسرة وأدت دورھا في إشباع احتیاجاتھ  دیني حضاري ، ومن المسل

بدرجة مناسبة ، أدى ذلك بدوره إلى نمو شخصیة الطفل نموا طبیعیا ومتوازنا ، وعلیھ یمكـن 
ضروریات فـردیة مترتبـة على الخصائـص : " تعریف احتیاجات الطفـولة على أنھـا 

الممیزة لمراحل نمو الطفل ، وتحقیق  البیولوجیة والنفسیـة وطبیعة العـلاقات الشخصیـة
  .) 109. ، ص 1994خیـري خلیـل الجمیـلي ، بدر الدیـن كمـال عبـده ، ( ". الأھداف المجتمعیة في الوقت ذاتھ

  
و أھمیة الأسـرة في حیاة الطفل ترجع إلى دورھا الأساسي في إشباع حاجاتـھ المختلفѧة        

تي ھي بمثابة حقѧوق یجѧب أن یتمتѧع بھѧا الطفѧل ، ومѧن ، لذلـك سنتطرق إلى حاجات الطفل ال
  : أھمھا 

  :  ـ الحاجات العضـویة 1
،  ویجѧب ) التبѧول ، التبѧرز( مثل الحاجة إلى الطعام والشراب ، الحاجѧة إلѧى الإخѧراج        

علا الأسرة إشباع ھذه الحاجات ، بما یمكن الطفل من التوفیق بین دوافعھ الغریزیة ومطالѧب 
  . الاجتماعیة البیئة 

  : ـ الحاجـة إلى الحـب  2
إن الطفـل بحاجة لأن یشعر بأنھ محبѧوب خاصѧة فѧي تلѧك العѧـلاقة بینѧھ وبѧین أعضѧـاء         

أسرتھ المحیطـین بھ ، ویمكـن أن یصل ھذا الإحساس بالحب إلى الطفل منѧذ شھѧـوره الأولѧى 
لبصري  و المداعبة ، خاصة من ، ولذلك من خـلال عدة تفاعـلات منھا التفاعـل الصوتي ، ا

  ). 145.، ص  1997سامیـة محمد فھمي ، ( .طرف الأم

  
  . وإشباع ھذه الحاجات ضروري لتحقیق إشباع كافي للحاجات الأخرى للطفل    
     :ـ الحاجـة إلى الأمـن  3

یرضـى ھذه الحاجѧة إشѧباع الحاجѧات العضѧویة المختلفѧة للطفѧل ، وحاجتѧھ للحѧب  وأن        
ون موضع عطѧف ، ومѧودة وعنایѧة مѧن والدیѧھ  وذویѧھ ، وأن یلقѧى تجاوبѧا انفعالیѧا منھѧـم ، یك

فیھتمون بأمره ویتحدثون معھ ،ویجیبون على أسئلتھ ویشѧاطرونھ ألعابѧھ ، وممѧا یرضѧي ھѧذه 
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الحدود ،وتبین لھ ما یجѧب عملѧھ ومѧا یجѧب تركѧھ ،  الحاجة ھو وجود سلطة ضابطة ترسم لھ
ـ  145ص  -، ص 1997سامیـة محمد فھمي ، (. كما أن شعور الطفل بالانتماء یقوي دعائم الطمأنینة في نفسھ

146.(  

  
  :ـ الحاجة إلى التقدیر الاجتماعي  4

       ѧن الآخѧار مѧدیر و اعتبѧول و تقѧلا یشبع ھذه الحاجة شعور الطفل بأنھ موضع قبѧرین ، ف
یكون موضع استھجان أو نبѧذ أو كراھیѧة ؛ لѧذا یرضѧي ھѧذه الحاجѧة نجѧاح الطفѧل فѧي أعمالѧھ 

  .وألعابھ ، و ثقتنا فیھ و تقبلنا لھ ، و اعترافنا بھ 
  :ـ الحاجـة إلى اللعـب  5

للعب دور في تنمیة الجسم و النفس ، والعقل ، وھѧو یكѧون تلقائیѧا فѧي فتѧرة الطفولѧـة  و        
مثابة سلوك یقوم بھ الطفل بدون غایة أو تخطیط مسبق ، فاللعب من أھم وسائل الصغار ھو ب

في تفھم البیئة المحیطة بھم ، و ھو من أھم الوسائل التي یعبر بھا الطفѧل عѧن نفسѧھ ومѧن ھѧذا 
یتطلب الأمر من أجل إشباع ھذه الحاجة ، إتاحة وقت فراغ للعب و إفساح مكان لھ و اختیѧار 

  .عاب المشوقـة  و توجیھ الأطفال نفسیا و تربویا أثناء اللعب مختلف الأل
  :ـ الحاجة إلى توكید الذات و التعبیر عنھا  6

تبدو ھذه الحاجة في میل الطفل إلى التعبیر عن الѧنفس و الإفصѧاح عѧن شخصѧیتھ فѧي          
وجھ النشاط الذي كلامھ و أفعالھ و ألعابھ و رسومھ ، و ما یحبطھا تحكم الكبار و تدخلھم في أ

یقوم بھ ، أو الإسراف  في تقیید الطفل و السخریة من أسئلتھ و أفكاره ، أو إشعاره بأنھ عѧدیم 
  .القیمة و الشخصیة و الأھمیة 

  : ـ الحاجة إلى الحریة و الاستقلال  7
تبدو ھذه الحـاجة في میѧل الطفѧـل إلѧى القیѧام ببعѧـض الأعمѧال دون مسѧاعدة مѧن أھلѧھ ،        

ن ، یعقد رباط حذائھ بنفسھ ، و أن یختار ملابسھ و أصѧدقائھ و ألعابѧھ ، و یجѧب أن نسѧتغل كأ
ھѧѧذه الحاجѧѧة فѧѧي تعویѧѧد الطفѧѧل الاعتمѧѧاد علѧѧى نفسѧѧھ و تحمѧѧل المسѧѧؤولیة ، و ھѧѧذه العملیѧѧة ھѧѧي 
جوھـر النظѧام الاجتمѧاعي الھѧادئ فѧي الأسѧرة ، و ربمѧا شѧكوى بعѧض الآبѧاء وعنѧاد أطفѧالھم 

نزوع الطفل إلى الاستقلالیـة و عدم تقدیر و تشجیع المحیطین بھ على ذلѧك  یرجع أساسـا إلى
.  

  :ـ الحاجة إلى التوجیھ السلیم و القیادة الصحیحة  8
لیـس لدى الطفل الخـبرة الكافیة و العقل المجرد الذي یمكنھ من اختیار الاتجاه السѧلیم ،        

لأضѧرار ، و ھѧذا لا یعنѧي تقییѧده وكبتѧھ ، و والحریة بدون توجیھ ، قد تؤدي إلѧى الكثیѧر مѧن ا
لكنھ یحتـاج إلى المѧـرشد و الموجѧھ الѧذي لا یكبتѧھ ، و لكنѧھ یفѧتح مجѧـالات تحѧول ، وتسѧتثمر 
حیویѧѧة الطفѧѧل و طاقاتѧѧھ إلѧѧى الاتجѧѧاه المفیѧѧد والنѧѧافع ، فالمیѧѧل إلѧѧى القیѧѧادة إن لѧѧم یѧѧتم فѧѧي إطѧѧار 

الآخرین  وحب الاستطلاع ، و مѧن المھѧم المناسب ، قد ینقلب إلى حب السیطرة والتحكم في 
أن یدرك الطفل من خلال ھذا التوجیھ مجموعة القیم و الاتجاھات و المعاییر المرغѧوب فیھѧا 
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، لأنھ كلمѧا كѧان الطفѧل أكثѧر التزامѧا ، كلمѧا زاد تقبѧل المجتمѧع لѧـھ ویѧنعكس ھѧذا بѧدوره علѧى 
  .زیادة انتمائھ للمجتمع 

  :اح ـ الحاجة إلى التحصیل و النج 9
إن إشباع ھذه الحاجة و إرضائھا یساھم بدرجة ملحوظة في إشباع حاجات أخѧرى مثѧل        

الحاجѧѧة إلѧѧى تحقیѧѧق ذاتѧѧھ و احتوائھѧѧا و تأكیѧѧد وجودھѧѧا ، و ذلѧѧك النجѧѧاح یشѧѧبع واقعѧѧھ الѧѧذاتي : 
للإنجاز و تشبع في نفس الوقت دوافع وادیھ التѧي تѧدور حѧول نجѧاح طفلھمѧا ، و مѧن ثѧم علѧى 

ن تخلق و تھیئ الفرص المناسبة لقدرات الطفل و إمكانیاتھ ، و تـلاحظھ وتدفعѧھ ، و الأسرة أ
من خلال الاستثمار الأمثـل لطاقاتـھ حتى یتحقق لھ النجاح المشھود والإنجѧاز المناسѧب الѧذي 
یجѧѧب أن یقѧѧم بالاسѧѧتمراریة التѧѧي تجعѧѧل منѧѧھ شخصѧѧیة إیجابیѧѧة متعاونѧѧة قѧѧادرة علѧѧى تحمѧѧل 

  .أھداف ارتقائیة المسؤولیات و تحقیق 
  :ـ الحاجة  إلى الانتماء  10

إن الانتمѧѧѧاء إلѧѧѧى جماعѧѧѧة الأسѧѧѧرة ، حѧѧѧѧـاجة مѧѧѧن الحاجѧѧѧات الأساسѧѧѧیة للنمѧѧѧو النفسѧѧѧѧي        
والاجتماعي ، و خاصة في السنوات الأولى من حیاة الطفل ، إلا أنھ في بعѧض الأحیѧان یقѧوم 

م غیر مرغوب فیھم ، وكلما تكѧرر ھѧذا الآباء بأنماط من السلوك تدفع الأبناء إلى الشعور بأنھ
خیѧـري خلیѧـل ( .السلوك و خاصة في ھذه المرحلة أ أصبح ذا أثر سیئ في تكѧوین الطفѧل النفسѧي

  ). 113ـ  110، ص ـ ص 1994الجمیـلي ، بـدر الـدین كمـال عبـده ، 
VI.  الخدمة الاجتماعیة الأسریة: 

  :تعریف الخدمة الاجتماعیة الأسریة  - 1
الأفراد داخل أسرھم على التخلـص من متاعبھم الناشئـة من عـلاقاتھم  مساعدة"        

بالآخـرین  و بالمجتمع  و ترتكز ھذه الخدمة على الأسرة كوحدة اجتماعیـة لھا أھمیتھا في 
 .".المجتمـع ، وباعتبارھا أساس تكوین الشخصیة ، و أھم عامـل في تحدید سلـوك الأفـراد 

  ). 132.ـة ، صأحمد زكي بدوي ، بدون سن(
  

    مجالات الخدمة الاجتماعیة الأسریة - 2

  : ـ الخدمة الاجتماعیة في المجال الاجتماعي  أ
  :ـ الخدمات الاجتماعیة الصحیة  أولا

و ھѧѧѧدفھا تقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات اجتماعیѧѧѧة صѧѧѧحیة لرعایѧѧѧة الفѧѧѧرد و الجماعѧѧѧة و تѧѧѧتلخص ھѧѧѧذه        
  )60 – 46ص  -، ص 2000رشیـد زرواتـي ، (: الخدمـات عموما في 
  ):خدمات صندوق الضمان الاجتماعي : ( ـ الخدمات التأمینیة 

حیث یقوم ھذا الصندوق بتعویض مصاریف العلاج للأسرة ، و ھذا یخفف العبء على        
رب الأسرة مѧن الناحیѧـة الاقتصѧادیة ، و لا یجعѧل المشѧكل الصѧحي سѧببا فѧي حѧدوث مشѧاكل 

  :ة إلى قسمین أسریة ، و تنقسم ھذه الخدمات التأمینی
  .التأمین قبل سن التقاعد  *
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  .خدمات منحة التقاعد  *
  :ـ الخدمات الاجتماعیة الغذائیة 

تحرص الدولѧة مѧن خѧلال السیاسѧة الاجتماعیѧة علѧى تѧوفیر الخѧدمات الغذائیѧة ، و تنقسѧم ھѧذه 
  :الخدمـات إلى قسمین ھما 

اجیة للأفراد ، و عند عدم الوصول أي وصول المجتمع إلى تحقیق الكفایة الإنت: أولا ـ الغذاء 
  .لتحقیق ذلك فعلى الدولة استرداده 

  .على الدولة التكفل بدراسة و تنظیم و استخراج المیاه الصالحة للشرب : ثانیا ـ الماء 
و تعتبر الخدمات الغذائیة ضѧروریة ؛ إذ أن نقѧص الغѧذاء أو عѧدم جودتѧھ یѧؤدي إلѧى وجѧود   

  .وانتشار أمراض خطیرة 
  :مات الاجتماعیة السكنیة ـ الخد
  إن للسكن أھمیة كـبرى في حیاة الأسرة ، حیث یعتبر توفیر السكن وفق الشـروط       

الصحیة أساس الصحة الجسمیة لأفراد الأسرة ، و أساس التوازن النفسي و أساس العلاقات   
 .الأسریة المتوازنة

ت الاجتماعیѧة ، بغیѧة النھѧوض وعلى ھѧذا یجѧب تخصѧیص مشѧاریع كبیѧرة لبنѧاء السѧكنا       
بالمستوى الاجتماعي للفرد ، الذي یعتبر عѧاملا أساسѧیا للنھѧوض بѧالمجتمع ، و تѧتم الخѧدمات 

  :الاجتماعیة السكنیة وفق المنظور التالي 
  .أولا ـ الأولویة في منح السكن تكون للعائلة ذات الدخل المنخفض 

ح لھѧا الفرصѧـة فѧي اكتسѧاب أو اسѧتئجار مسѧكن ، ثانیا ـ إفسـاح المجال أمـام الأسر التي لم تѧت
كما یمكن إتباع سیاسة التموین في شكل قروض للأسرة الفقیرة أو متوسطة الدخل ، لتتیح لھا 

  .فرصة الحصول على منزل ، على أن یكون ھذا التموین بشكل قرض طویل الأمد 
  .ء منازلھم ثالثا ـ على الدولة أن تقدم مساعدات أخرى لإعانة الأسرة على بنا

رابعا ـ وضع قانون واضح ودقیق ، خاص بعملیѧة الكѧراء ، لیحѧدد العلاقѧة بѧین مالѧك المنѧزل 
 . والمستأجر

ویتѧѧدخل الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي  فѧѧي ملاحظѧѧة تѧѧوفیر الخѧѧدمات لیسѧѧتفید منھѧѧا الأسѧѧویاء        
  وغـیر الأسویاء

       ѧكن إلѧكل السѧن مشѧول كما یقوم بتوجیھ الأسر التي تعاني مѧراءات الحصѧرق و إجѧى ط
علѧѧى سѧѧكن وفѧѧق الشѧѧروط التѧѧي تحѧѧددھا المصѧѧالح المتخصصѧѧة ، كمѧѧا یعمѧѧل بھѧѧذه المصѧѧالح ، 
ویكمن دوره في إجراء البحѧوث اللازمѧة حѧول المتقѧدمین لطلѧب السѧكن ، و إعطѧاء الأولویѧة 

  .للذین یعانون أكثر 
  :ـ الخدمات الاجتماعیة في میدان النقل  ثانیا
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دمات النقل من الخدمات الاجتماعیѧـة الضѧروریة فѧي حیѧاة الأسѧـرة الیومیѧة ، تعتـبر خ        
فوظیفة الأخصـائي الاجتماعي في میدان النقل ، ھي ملاحظѧة تѧوفیر خѧدمات النقѧل ، لیسѧتفید 
منھا الأفѧراد الأسѧویاء ، ثѧم وضѧعھا فѧي خدمѧة غیѧر الأسѧویاء علѧى درجѧات مختلفѧة ، حسѧب 

من یدفع تكالیف النقل كلیة ، و ھناك من یدفع نصѧفھا فقѧط درجات فقرھم و مرضھم ، فھناك 
  .، و ھناك من یكون معفیا و یتنقل مجانا 

 :ـ التكفـل المـادي  ثالثا
وذلѧѧـك لѧѧدور الجانѧѧب الاقتصѧѧادي فѧѧي حیѧѧاة الأسѧѧـرة ، حیѧѧث لѧѧـھ علاقѧѧة بجوانѧѧب عѧѧدة ،        

منصب العمѧل الѧدخل  ویتمثل أساسا في وجود منصب عمل مستقل لولي الأسرة ، حیث یوفر
المادي المستقر و المستدیم ، وھذا ینعكس على استقرار و تحسن مستوى معیشѧة الأسѧرة ، و 
كذا ضمان الراحة النفسیة لأعضائھا ، و في حѧـالة عѧدم تѧوفر فѧرص العمѧل ، فѧیمكن مسѧاعد 

  .الأسرة بمنحھا مساعدات مالیة مؤقتة 
   

  :ـ الخدمة الاجتماعیة في المجال الصحي  ب
الخدمة الاجتماعیة الصحیة ھي تطبیق للخدمة الاجتماعیة في المجال الصѧحي ، و تبѧدأ        

ھذه الخدمات الصحیة بضرورة توفیر مستشفیات و مراكز صحیة ، و عیادات للعلاج تتѧوفر 
  .على جمیع التجھیزات ، صالحة للاستقبال في جمیع الأوقات 

  :المجال الصحي في ویكمن دور الأخصائي الاجتماعي في        
ـ مساعدة الأسرة من الناحیѧة الصѧحیة و ذلѧك بتقѧدیم النصѧائح ن و تعلѧیم أفرادھѧا كیفیѧة اتخѧاذ 

) فѧѧي حالѧѧة إصѧѧابة أحѧѧد أفѧѧراد الأسѧѧرة بمѧѧرض معѧѧین (الاحتیاطѧѧات اللازمѧѧة لمنѧѧع العѧѧدوى 
وإرشادھم إلى المؤسسات الصحیة التي یمكن الاسѧتفادة منھѧا ، و یكѧون ذلѧك عѧن طریѧق بѧث 

  .النصائح الطبیة و توزیع النشرات و إلقاء المحاضرات 
ـ التشخیص بعد دراسة العوامل و الظروف الاجتماعیة التѧي یمكѧن أن تقѧف وراء أي مѧرض 
لمریض معـین ، و بالتـالي القیـام بشرح ھذه العوامل الاجتماعیـة للطبیѧب المعѧالج ، ولأفѧراد 

  .أسرتھ و للمریض نفسھ و توضیحھا لھم 
كإقناع المریض بإجراء عملیة جراحیة ، ( دخل في بعـض الحالات التي تستدعي الإقناع ـ الت

  ) .أو إقناعھ بمزاولة العلاج ، و زیارة الطبیب المعالج 
  .ـ إقناع الأسرة بتوفیر الظروف المناسبة للمریض لإنجاح خطة العلاج و الالتزام بھا 

أمراضѧھم ، وظѧروف حیѧاتھم الجدیѧدة ـ العمل على تكیѧف المرضѧى بѧالأمراض المزمنѧة مѧع 
وتتبع حالاتھم ، و توعیة الأسرة بتغییر معاملة الفرد المرض ، خاصة الطفل من طرف الأب 

  .و الأم مما یجعلھ یحس بالراحة و الاطمئنان و الأمن 
ـѧѧ تحضѧѧیر و تطیѧѧق بѧѧرامج وقائیѧѧة و تحسیسѧѧیة فѧѧي المجتمѧѧع ككѧѧل ، و یسѧѧتخدم فѧѧي ذلѧѧك عѧѧدة 

  .لصقات ، المطویان ، وسائل الإعلام المختلفة الم: أسالیب منھا 
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 :ـ طرق الخدمة الاجتماعیة في مجال رعایة الأسرة  3
تھѧتم الخدمѧѧة الاجتماعیѧѧة بطرقھѧѧا و أسѧѧالیبھا بالأسѧѧرة ، بوصѧѧفھا مؤسسѧѧة اجتماعیѧѧة فѧѧي        

ѧѧاة الفѧي حیѧر فѧن أثѧا مѧا لھѧا ، لمѧة جمیعѧات الاجتماعیѧم المؤسسѧد أھѧل تعѧة ، بѧة الأھمیѧرد غای
وتقویم سѧلوكھ ، و تعتمѧد الخدمѧة الاجتماعیѧة فѧي المجѧال الأسѧري علѧى ثѧلاث طѧرق ، یمكѧن 

  .للأخصائي الاجتماعي القیام بدوره بواسطتھا 
  :ـ طریقة خدمة الفرد في المجال الأسري  أ

إن خدمة الفـرد تسعى بكل أسالیبھا إلى تحقیق ھدف واضح ومحدد ھو الوئام الأسري ،        
تقѧدیم مسѧاعدة للأسѧرة سѧواء كانѧت بیئیѧة أو ذاتیѧة ، حتѧى تصѧبح بیئѧة قѧادرة علѧى عن طریق 

تحقیѧѧق الإشѧѧباع الكѧѧافي لاحتیاجاتھѧѧا ، حتѧѧى یسѧѧودھا جѧѧوا مѧѧن الحѧѧب و التسѧѧامح والعلاقѧѧات 
  ). 77.، ص  1989محمـد سـلامـة محمد غبلري ، ( .الإیجابیة بین أفرادھا

 
دتھا للأسرة في حالات فردیة فقѧط ، و لكنھѧا تسѧاعد وخدمة الفرد الأسریة لا تقدم مساع       

  :الأسرة كوحدة في حد ذاتھا ، و تقدم ھذه الخدمات بعملیاتھا الثلاثة المتمثلة في 
  :ـ الدراسة  ولاأ

وھي عملیة تدور حول الوقѧوف علѧى الحقѧائق و المعلومѧات المتصѧلة بالجوانѧب البیئیѧة        
و تحقق عملیة الدراسة من خلال أسالیب متعѧددة یقѧوم بھѧا  والذاتیة الخاصة بالفرد و أسرتھ ،

المقابلة بین الأخصائي الاجتماعي و العمیل داخѧل المؤسسѧة : الأخصائي الاجتماعي ، أھمھا 
و . أو في منزلھ ، و كذلك عن طریق فحص المستندات و الوثائق المتعلقة بالعمیل و المشكلة 

الفرد ذاتھ ثم أسرتھ و مѧا یتصѧل بѧھ : مختلفة أھمھا تتم الدراسة بجمع المعلومات من مصادر 
  .من أصدقاء ، جماعة العمل و الجیران أو الخبراء كالطبیب أو المحامي 

و أخصائي خدمѧة الفѧرد لѧن یѧنجح فѧي ھѧذه العملیѧة الفنیѧة إلا إذا كѧان قѧادرا علѧى تطبیѧق       
و الاحتѧѧرام المتبѧѧادلین بѧѧین  خدمѧѧة الفѧѧرد و علѧѧى رأسѧѧھا العلاقѧѧة المھنیѧѧة التѧѧي تبنѧѧى علѧѧى الثقѧѧة

العمیل والأخصائي ، حتى العمیل  یساعد الأخصائي الاجتمѧاعي بمѧا لدیѧھ مѧن المعلومѧات  و 
  . الحقائق الدراسیة اللازمة ، التي قد تمس أدق أسرار حیاتھ 

  :ـ التشخیص  ثانیا
الذاتیѧѧة یقصѧѧد بѧѧھ فѧѧي خدمѧѧة الفѧѧرد فھѧѧم طبیعѧѧة المشѧѧكلة و تفسѧѧیرھا فѧѧي ضѧѧوء الحقѧѧائق        

والبیئیѧة ، للكشѧف عѧѧن مѧواطن العلѧѧة الواجѧب علاجھѧا ، و تعتمѧѧد ھѧذه العملیѧѧة علѧى الحصѧѧیلة 
الدراسیة التي جمعھا الأخصائي أثناء عملیة الدراسة ، حیث یمكن تحدید القوى أو المشكلات 

ر أو نواحي الخلل المتعلقة بالأداء الاجتماعي للفرد أو للأسرة ككل ، عن طریق تحلیل و تفسی
  ). 76.، ص  1989محمـد سـلامـة محمد غبلري ، ( .الحصیلة الدراسیة

  
والتشخیص المتكامل یستند على ارتباط السبب و النتیجـة من الحقائق الدراسیѧـة المتѧوفرة     

  ) .المشكلة ( ، التي تفسر الصورة الراھنة للموقف الاجتماعي 
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أجوبѧѧة موضѧѧوعیة علѧѧى الأسئلѧѧـة  ومѧѧن خѧѧلال التشѧѧخیص یقѧѧدم الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي       
مѧѧـا ھѧѧي المشѧѧكلة ؟ مѧѧـا ھѧѧي العوامѧѧل المسѧѧببة لѧѧھ ؟ مѧѧا علاقѧѧة تلѧѧك العوامѧѧل ببعضѧѧھا : التالیѧѧـة 

البعض ؟  مـا ھي المراحل التي مرت بھѧا المشѧكلة منѧذ حѧدوثھا ؟ مѧـا ھѧي الجوانѧب الواجѧب 
ا مѧدى رغبѧة العمیѧل تغییرھا في المشكلة ؟ إلـى أي مدى وكیف یمكن إحداث ذلك التغییر ؟ م

  .في إحداث التغییر ، و مـا ھي قدرتھ التي یمكن استثمارھـا ؟
  :ـ العـلاج  ثالثا

تأتي مرحلة العلاج بعد إجراء التشخیص الذي یعتمد علѧى الدراسѧة التѧي تمѧت ، و ھѧي        
فѧي  الجھود المبذولة و الخدمات المقدمة للفرد ، و التي من الممكن أن تحѧدث تغییѧرا مرغوبѧا

موقفھ و تمكینھ من الوصول لحالѧة مѧن الѧتلاؤم الاجتمѧاعي الѧذي یرضѧیھ و یرضѧي المجتمѧع 
  .الذي یعیش فیھ 

  .علاج ذاتي و علاج بیئي :و قد قسمھ محمد سلامة غباري إلى قسمین أساسین ھما       
  :ـ العلاج الذاتي 

و إزالѧة مѧا بھѧا مѧن عوامѧل  و یقصـد بھ تلـك الجھود الموجھة نحو ذات العمیل لتقویتھѧا       
الجسѧمیة ، :معرقلة ، بھدف الاستفادة من طاقات العمیل و تقویѧة شخصѧیتھ بجوانبھѧا الأربعѧة 

 .العقلیة ، النفسیة و الاجتماعیة 
العلاقѧة : و یستخدم أخصائي خدمة الفرد أسѧالیبا مختلفѧة فѧي تقویѧة ذات العمیѧل منھѧا "        

لتوضѧѧیح ، تكѧѧوین البصѧѧیرة ، التعاطѧѧـف ، الإیحѧѧاء ، النصѧѧـح  المھنیѧѧة ، المعونѧѧة النفسѧѧیة ، ا
  ). 78.، ص  1989محمـد سـلامـة محمد غبلري ، ( ...".،السلطة ، الإقنـاع و التعلیم 

 
  

  :ـ العلاج البیئي 
و یقصد بھ تلك الجھود التي یوجھھا الأخصائي الاجتمѧاعي نحѧو بیئѧة العمیѧل و تقویتھѧا        

  :المالیة أو العمل أو الأصدقاء و بتحقق ذلك بأسلوبین علاجیین ھما  كالأسرة أو الموارد
  :علاج بیئي مباشر  *

وھѧѧو الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧـدم للعمیѧѧل مباشѧѧـرة سѧѧـواء مѧѧن المؤسسѧѧة أو مѧѧن مѧѧوارد البیئѧѧـة ،       
كمنحة إعانة أو مساعدة في الحصѧول علѧى مسѧكن أو عمѧل أو لإیѧداع فѧي إحѧدى المؤسسѧات 

  .لتھ ، مما قد یكون لھذه الخدمات أثر إیجابي في مواجھة المشكلة المناسبة لمشك
 :علاج بیئي غیر مباشر *

وھѧو الخѧدمات التѧي تسѧتھدف تعѧدیل اتجاھѧات المحیطѧین بالعمیѧل ، بھѧدف التѧأثیر فѧѧیھم        
وتغییرھم ، حتى تزیѧد فѧاعلیتھم و تقѧل ضѧغوطھم علѧى العمیѧل ، فیصѧبح قѧادرا علѧى التفاعѧل 

  .، بعد أن تخف عنھ الضغوط و تزول المعوقات والانطلاق 
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و بذلك یكون لھم دور في العملیѧة العلاجیѧة ، كتعѧدیل اتجاھѧات الأسѧرة نحѧو الطفѧل بالنسѧبة   
  .لأسلوب المعاملة و التربیة السلیمة 

  :ـ طریقة خدمة الجماعة في المجال الأسري  ب
تماعیѧة ، التѧي تعمѧل علѧى زیѧادة تعتبر طریقة خدمة الجماعة إحѧدى طѧرق الخدمѧة الاج       

الأداء الاجتمѧاعي للأفѧراد ، عѧѧن طریѧق خبѧراء الجماعѧѧة ، حتѧى یتمكنѧوا بنجѧѧاح مѧن مواجھѧѧة 
  .مشاكلھم الشخصیة أو الجماعیة أو المجتمعیة 

و في المجѧال الأسѧري تسѧعى خدمѧة الجماعѧة لتحقیѧق عملیѧة النمѧو والتكییѧف ، بطریقѧة        
ما فѧي الأسѧرة بأفضѧل صѧورة ، و مѧن ناحیѧة أخѧرى المسѧاھمة فѧي تحقق أداء الوالدین لدورھ

عملیѧѧة التنشѧѧئة الاجتماعیѧѧة السѧѧلیمة للأبنѧѧاء و المحافظѧѧة علѧѧى حقѧѧوقھم ، و بالتѧѧالي فѧѧإن خدمѧѧة 
  :الجماعة تمارس في المجال الأسري من خـلال ما یأتي 

ѧѧـم با ـѧѧدھم و دعمھѧѧزواج لتزویѧѧك الѧѧى وشѧѧذین علѧѧـراد الѧѧات الأفѧѧع جماعѧѧل مѧѧات ، العمѧѧلمعلوم
والتѧѧي تتعلѧѧق بالحیѧѧاة الأسѧѧریة و مشѧѧكلاتھا ، و التѧѧي تسѧѧاعدھم علѧѧى بنѧѧاء حیѧѧاة أسѧѧریة سѧѧلیمة 

  .وسعیدة 
العمل مع الأسرة كجماعة لحل المشѧكلات التѧي یѧرى الأخصѧائي الاجتمѧاعي أن حلھѧا علѧى  ـ

  .أساس جماعي ، أیسر و أحسن من حلھا مع أفراد الأسرة بصورة فردیة 
اعات الأمھѧات اللѧواتي یجѧدن صѧعوبة فѧي تربیѧة أطفѧالھن ، خاصѧة صѧعوبات العمل مع جم ـ

التكیف ، كما یمكن تزویѧدھن بمھѧارات مختلفѧة ، قѧد تتطѧور لتصѧبح مشѧروعات قѧد تزیѧد مѧن 
  .دخل الأسرة 

العمل مع الجماعات في مؤسسات شغل أوقات الفراغ ، التي تشارك فیھا الأسرة عن طریق  ـ
ѧرامج ثقافیѧن بѧھ مѧن ما تقدمѧد مѧى مزیѧاعد علѧا یسѧكرات ، ممѧلات و معسѧیة و رحѧة و ریاض

  )91.، ص 1994خیـري خلیـل الجمیلـي ، بـدر الدیـن كـمال عبـده ، ( .التماسك الأسـري
  :ـ طریقة تنظیم المجتمع في المجال الأسري جـ 

تنظیم المجتمع طریقة من طرق الخدمة الاجتماعیѧة ، تسѧتھدف تحقیѧق مسѧتوى مناسѧب        
من الخدمات لتحقیق الرفاھیة الاجتماعیة ، من خلال تنمیة الѧوعي لѧدى المجتمعѧات لمواجھѧة 
احتیاجاتھم ، على أسѧاس التعѧرف علیھѧا و تحدیѧدھا ، ثѧم العمѧل علѧى إیجѧاد مصѧادر  الخدمѧة 
الكافیѧѧة لمواجھتھѧѧا ، و یتطلѧѧب ذلѧѧك دراسѧѧة المجتمѧѧع ، و تحریѧѧك وعѧѧي الأفѧѧراد و الجماعѧѧات 

  . ھم في ھذه العملیةوالھیئات لإشراك
و یعѧѧѧرف الأخصѧѧѧائي الاجتمѧѧѧاعي عنѧѧѧد اسѧѧѧتخدامھ لطریقѧѧѧة تنظѧѧѧیم المجتمѧѧѧع بѧѧѧالمنظم        

الاجتماعي ، و عنѧد تطبیقѧھ لھѧذه الطریقѧة فѧي الѧـمجال الأسѧري فإنѧھ یسѧتطیع القیѧام بѧالأدوار 
  :التالیـة 

امѧل و الأسѧباب الوقوف على المشكلات السѧائدة فѧي محѧیط الأسѧرة داخѧل المجتمѧع ، و العو ـ
  .التي تؤدي إلیھا ، و المقترحات التي یمكن عن طریقھا مواجھة تلك المشكلات 
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المشاركة في وضع تخطیط لخدمات الأسرة علѧى المسѧتوى المحلѧى و القѧومي ، التѧي تكفѧل  ـ
  .مواجھة احتیاجات الأسرة و الطفولة القائمة في المجتمع كما و نوعا 

ѧѧع للو ـѧѧك المجتمѧѧدعوة لتحریѧѧك الѧѧري و ذلѧѧال الأسѧѧي المجѧѧذل فѧѧي تبѧѧود التѧѧب الجھѧѧوف بجانѧѧق
  .بالمشاركة الفعلیة لتنفیذ الخطط و البرامج الموضوعة بالمال أو بالعلم أو الجھد أو الخبرة 

العمل على تنسیق الخѧدمات القائمѧة بمѧا یمنѧع التكѧرار الѧذي لا مبѧرر لѧـھ ، و إنشѧاء خѧدمات  ـ
و المترقبة في مجال الأسرة ، و رفع مستوى الأداء الفني جدیدة لمواجھة الاحتیاجات القائمة أ

  .) 91.، ص 1989محمد سـلامـة محمد غباري ، ( .لھذه الخدمات
ѧѧن  ـѧѧن مѧѧد ممكѧѧى حѧѧى أقصѧѧتفادة إلѧѧرة للاسѧѧال الأسѧѧي مجѧѧل فѧѧي تعمѧѧات التѧѧع المؤسسѧѧل مѧѧالعم

: لمؤسسѧات الخدمات التي تقدمھا للأسرة ، و مساعدتھا علѧى تحقیѧق أھѧدافھا ، مѧن بѧین ھѧذه ا
  .مكاتب التوجیھ الأسري ، مكاتب الاستشارات للمقبلین على الزواج 

و تسѧتخدم طریقѧة تنظѧیم المجتمѧع أسѧالیبا و وسائѧѧـلا متعѧددة لتحقیѧق أھѧدافھا ، منھѧا البحѧѧـث   
الاجتمѧѧاعي و المѧѧؤتمرات و اللجѧѧان و الاسѧѧتعانة بѧѧالخبراء كالأخصѧѧائیین النفسѧѧانیین وعلمѧѧاء 

لقѧѧانون و المعلمѧѧین و الأطبѧѧاء و رجѧѧال الѧѧدین  للوقѧѧوف علѧѧى آرائھѧѧم فѧѧي الاجتمѧѧاع ، رجѧѧال ا
الموضوعات المثارة في مجال الأسـرة و الاسѧتفادة مѧن مقترحѧاتھم لتѧدعیم الخѧدمات فѧي ھѧذا 

  . المجـال 
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